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ACORDO MUNDIAL SOBRE SAUDE E SEGURANCA

DO GRUPO GDF SUEZ

PREAMBULO

Um dos objetivos dos signatarios do acordo mundial do GDF SUEZ de 16 de novembro de
2010 sobre os direitos fundamentais, o didlogo social e o desenvolvimento sustentavel era
prosseguir o dialogo social com o propésito, nomeadamente, de celebrar acordos mundiais
sobre temas especificos, incluindo a saude e a seguranca.

Os signatarios deste acordo comprometem-se a definir e a implementar principios
fundamentais em matéria de saude e de seguranga no trabalho nas empresas do GDF SUEZ
e, na medida do possivel, na cadeia de aprovisionamento e da esfera de influéncia' do
GDF SUEZ.

A salde e a seguranca de todos estao no coracao do projeto humano e social do GDF SUEZ.
A ambicdo do Grupo é fazer de cada um — dirigente, diretor, assalariado, prestador — um
interveniente comprometido com a sua saude, a sua seguranca e a dos outros.

Esta exigéncia fundamental foi concretizada a 23 de fevereiro de 2010 através da assinatura
de um acordo de Grupo europeu, que determina os principios fundamentais da politica do
GDF SUEZ neste dominio, completado por um plano de ag&o do Grupo para o periodo 2010-
2015, que define agbes concretas a implementar nesse periodo.

O GDF SUEZ e as Federagcbes Sindicais Mundiais pretenderam reforcar e alargar estes
primeiros compromissos, conferindo-lhes, pelo presente acordo, uma dimens&do mundial.

Ver os principios diretores para as empresas multinacionais da OCDE e os principios diretores relativos &s empresas e aos direitos do homem
das NagOes Unidas para obter referéncias sobre o conceito de esfera de influéncia. Como exemplo, a esfera de influéncia do GDF SUEZ
pode incluir as parcerias, os acordos de coproducéo, os fornecedores e/ou vendedores e 0s empreendedores e subcontratantes em ligacéo
com estes.
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PARTE 1: CAMPO DE APLICACAQ

O campo de aplicacéo juridico deste acordo sobre os principios fundamentais em matéria de
saude e de seguranca € mundial. Este acordo completa e assenta, sem substituir nem
cancelar, no acordo de Grupo europeu de 23 de fevereiro de 2010 (e qualquer revisdo
posterior) que continue a ser aplicado na Europa. E aplicavel a totalidade das instalagbes e
exploracdes do GDF SUEZ das filiais integradas globalmente no perimetro de consolidacéo do
GDF SUEZ. Na medida do possivel, é igualmente aplicavel as instalacBes e exploracdes
dentro da esfera de influéncia do GDF SUEZ, sem restricdes geograficas.

PARTE 2: PRINCIPIOS

A promocdo e o suporte do mais alto nivel de bem-estar fisico, mental e social dos
trabalhadores, independentemente da sua profissédo, e a prevencdo das paragens por motivos
de salde® decorrentes das suas condicdes de trabalho®, assentam no respeito por oito (8)
principios fundamentais:

1. Tomada em linha de conta dos riscos em todo o processo de deciséo

Antes de qualquer decisdo (projeto, aquisi¢cdo, investimento, exploracdo, organizacéo
importante, contrato com um cliente, etc.), € necessario identificar os perigos e avaliar
0s riscos para domina-los.

A tomada em linha de conta dos riscos deve também ser um critério preponderante,
integrado na totalidade dos processos do Grupo e, nomeadamente, nos processos de
compras.

A salde e a seguranca das pessoas devem prevalecer sobre a continuidade dos
Servigos.

As decisdes em termos de avaliagdo e de dominio dos riscos devem ter em conta a
opinido daqueles que sdo expostos ao risco. Devem ser atribuidos recursos adequados
para identificar os perigos e dominar 0s riscos para se responder aos COmpromissos
em saude e seguranca.

2. Processo participativo na prevencao das situacdes de risco

A prevencédo dos acidentes e das doencas profissionais4 baseia-se na constatacdo de
gue o numero de acidentes, incidentes, em particular aqueles com uma gravidade
potencialmente elevada, avarias e situacdes perigosas estdo ligados.

% por exemplo: acidente e doenca
® Esta definicdo provém da definigdo comum da OIT/OMS da satde no trabalho. O perigo refere-se as propriedades inerentes de qualquer
coisa, ao passo que o risco faz referéncia ao grau de exposicéo a um perigo e a probabilidade de causar danos.
A regra de Salde e Seguranca do Grupo n.° 3 define as exigéncias minimas a respeitar para garantir uma gestéo eficaz dos acidentes e
incidentes relacionados com as atividades das entidades do GDF SUEZ e, por meio de uma andlise das causas profundas e uma
comunicagao adequada, destina-se a prevenir a sua repeticéo.
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A identificacdo das situacdes de risco e a implementacdo de acbOes preventivas e
corretivas requerem uma participacdo ativa e conjunta da direcdo, dos peritos em
saude e seguranca, dos assalariados e das suas organiza¢des sindicais (ou, a falta
destas, da instancia ou da organizagdo mais representativa segundo 0s pal’ses)5 para
levar a diminuigcdo sustentavel do niumero de situacdes e de comportamentos de risco.
A andlise partilhada por estes diferentes intervenientes dos acidentes, doencas
profissionais, incidentes e situacdes perigosas que é feita deve levar a procura e ao
tratamento das causas profundas técnicas, organizacionais, humanas e/ou relativas ao
ambiente de trabalho.

3. Promogé&o de um clima de confianga e de partilha

O envolvimento esperado de cada um implica promover um clima de confianca e de
partilha que associa a totalidade do pessoal a eliminacdo dos perigos na medida do
possivel, a reducdo dos riscos e a construgcdo de uma verdadeira cultura comum
integrada de saude e seguranca.

A motivagdo de cada um é favorecida pelo encorajamento das propostas em matéria de
prevencgéo, a pedagogia e a valorizagéo dos éxitos.

Neste espirito, a identificacdo dos erros € fonte de progresso. Eles provém, na maior
parte das vezes, de causas organizacionais e humanas.

Além disso, o Grupo compromete-se a prestar assisténcia a qualquer assalariado que
seja juridicamente colocado em causa em aspetos de salude e de seguranca ligados a
sua atividade profissional, em concertacdo com o assalariado em questéo.

4. Hierarquizagao da prevengéo
Este compromisso consiste, por ordem, em:

e eliminar os perigos na fonte,

e diminuir a probabilidade de ocorréncia do evento temido por medidas de
prevencdo destinadas a limitar a exposicdo aos riscos a um nivel conforme ao
principio de otimizacdo ALARP — As Low As Reasonably Practicable,

e implementar dispositivos de protecdo coletivos (ex.: seguranca integrada) para
reduzir a gravidade potencial do evento temido,

e usar os equipamentos de protecao individual.

5. Intercomparacao, partilha e feedback da experiéncia

A comparacéo interna e externa (benchmarkG), bem como o feedback da experiéncia,
permitem detetar e partilhar as boas praticas, além de aumentar a nossa capacidade
para agir no dominio da preven¢do. Estas tm em linha de conta a andlise dos
acidentes, incidentes, avarias industriais, situagfes perigosas e riscos para a saude.

5 O GDF SUEZ compromete-se a associar as instancias representativas do pessoal na analise dos perigos, riscos e acidentes, quaisquer que
sejam as legislacOes nacionais aplicaveis.

6 Né&o deixando de reconhecer os limites das estatisticas e das auditorias, o benchmark deve ser realizado a partir de indicadores do Grupo
auditaveis para permitir que as entidades sejam comparadas utilmente num objetivo de melhoria real.



GOF S\

Outros indicadores quantitativos e qualitativos discutidos com o “Comité de Referéncia
Alargada de Saude e Segurang¢a” podem ser também observados e ser objeto de uma
auditoria.

6. Nivel de prevencao e de protecdo para 0s nossos prestadores’ pelo menos equivalente
ao dos nossos assalariados

Os prestadores e intervenientes contribuem para a qualidade das nossas atividades e a
seguran¢ca dos nossos procedimentos. Neste quadro, devemos definir por escrito,
promover com eles as condi¢cdes de salude e de seguranca em consonancia com as
nossas exigéncias e assegurar o seu seguimento.

Para limitar os riscos, é necessario, em particular, limitar o numero de niveis de
subempreitada.

7. Respeito pelos regulamentos e pelas regras internas

A conformidade com os regulamentos locais € uma obrigacdo. Além disso, regras do
Grupo aplicam-se a todas as entidades, quaisquer que sejam as suas implantagfes e
circunstancias. Elas impdem um nivel minimo que pode exceder as exigéncias locais.

Esses regulamentos, regras ou instrucbes devem ser conhecidos, compreendidos e
respeitados por todos aqueles que séo obrigados a aplica-los.

Os erros poderao ser sancionados como faltas se, apés uma analise aprofundada, for
demonstrado que eles s&o intencionais e/ou repetidos.

8. Preparacgéo para a gestdo de crises

Cada entidade, qualquer que seja a sua dimensdo, elabora, em associacdo com 0s
representantes do pessoal, um plano de urgéncia interno que assegure a continuidade
das operacdes, desde que a saude e a seguranca dos assalariados ndo sejam
comprometidas, que deve comportar:

e 0s procedimentos de alerta e os procedimentos de evacuacao,

e 0S recursos necessarios para cobrir e dominar todas as situagdes de urgéncia
previsiveis,

e a organizagdo da gestdo de crises, incluindo um plano de continuidade da
atividade.

A manutencdo da natureza operacional dos planos de urgéncia internos deve ser
verificado regularmente por meio de exercicios apropriados. O feedback da experiéncia
desses exercicios e dos incidentes ou acidentes reais alimentardo o processo de
melhoria continua.

As regras de salde e seguranga do Grupo n.° 1 e 2 definem, respetivamente, as exigéncias minimas a respeitar na totalidade do Grupo a partir
do momento em que recorre a um trabalhador temporario ou que séo confiadas atividades a empresas externas.

4
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PARTE 3: OS PONTOS DE APOIO

O processo de prevencdo baseia-se no envolvimento dos diretores e de cada um, no dialogo
social e num dispositivo de gestao e de comunicagéo. Deve favorecer o refor¢co de uma cultura
comum em matéria de saude e seguranca do Grupo.

Artigo 3.1: Envolvimento dos diretores

O compromisso dos diretores® no dominio da sadde e da segurancga consiste, em patrticular,

em:

assegurar um ambiente de trabalho saudavel e seguro através da identificacao dos
perigos, a avaliagao e o dominio dos riscos e a vigilancia,

favorecer um sistema de responsabilidade interna forte que clarifique e formalize os
papéis e responsabilidades de cada um, integrando o dialogo social com os
assalariados e as respetivas organiza¢bes sindicais (ou, a falta destas, com a
instancia ou a organizacdo mais representativa consoante o0s paises),

atribuir o trabalho, assegurando-se da adequacdo das competéncias e da
organizacao responsavel pelo trabalho,

assumir diretamente a responsabilidade operacional pela seguranga com o apoio
dos peritos,

elaborar as instrugdes, da-las a conhecer, garantir a sua devida compreensao e
controlar a sua aplicacdo por todos os meios apropriados®,

formar e desenvolver as competéncias:

e da hierarquia, para a gestdo da saude e da seguranca,
o do pessoal, para a avaliacdo dos riscos e para a aplicacdo das
instrucdes associadas,
informar todo o pessoal dos seus direitos:

= de receber informacdo e formacdo sobre os perigos do seu
trabalho e a forma de realizar este em total seguranca;

= de recusar realizar ou interromper o trabalho perigoso, se
existirem motivos razoaveis para acreditar que o trabalho em
guestao prejudica a saude ou a seguranca,

= de desempenhar plenamente um papel significativo no sistema
de responsabilidade interna, nomeadamente através da instancia
dedicada a Saude e Seguranca (ou, a falta desta, com a
instAncia ou a organizacdo mais representativa consoante 0s
paises),

8 . S L . . . .
Aregra de saude e seguranca do Grupo n.° 6 torna obrigatdria a avaliagéo anual dos diretores relativamente ao nivel de envolvimento,
respetivos resultados e os das suas equipas no campo da salde e da seguranga.
® Aregra de satide e seguranca do Grupo n.° 5 define as exigéncias minimas a respeitar para a implementagio de um sistema de autorizago de

trabalho.
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mobilizar os assalariados, individual e coletivamente, num processo participativo de
melhoria continua e de manutencao das praticas de exceléncia,

mostrar o exemplo através do seu comportamento, profissionalismo e rigor,

demonstrar 0 seu compromisso através da sua presenga regular no terreno e nas
equipas,

suspender ou parar uma atividade se esta ndo poder ser exercida em condi¢des de
salde e seguranca necessarias,

integrar, acompanhar e apoiar os assalariados com deficiéncias e aqueles que
retomam a sua atividade depois de um acidente ou de uma doenca.

Artigo 3.2: Envolvimento de cada um

A salde e a seguranga exigem a participagdo de cada um, qualquer que seja o seu lugar na
empresalo. Tal consiste concretamente em:

@)

constituir um sistema de responsabilidade interna forte que integra o dialogo social
com os assalariados e as respetivas organiza¢des sindicais (ou, a falta destas, com
a instancia ou a organiza¢ao mais representativa consoante 0s paises),

respeitar os direitos dos trabalhadores de conhecer os perigos no local de trabalho
e recusar ou interromper o trabalho perigoso,

compreender e aplicar as regras e instrucoes,

participar ativamente nas formacdes, para desenvolver os conhecimentos e as
competéncias para a avaliacdo dos riscos e a aplicacdo das instru¢des associadas,

garantir que os perigos ligados ao exercicio de cada atividade foram devidamente
identificados e os riscos avaliados e dominados antes de cada intervengdo. Em
caso de perigo grave e iminente, cessar de imediato a atividade,

vigiar ativamente a prépria saude, a seguranca e a dos outros,
dar também a conhecer tanto as situacdes perigosas como as boas praticas,

tomar iniciativas e propor melhorias.

Artigo 3.3: Dialogo social

A salde e a seguranca sdo desafios coletivos de coeséo social, que exigem uma vontade de
dialogo e de concertacdo de todas as partes.

A nivel do Grupo, um “Comité de Referéncia Alargada Saude e Seguranga” sera composto por
representantes da dire¢cdo, no numero de oito (8) no maximo, e de oito (8) representantes dos
trabalhadores, se possivel assalariados das filiais do GDF SUEZ.

Os representantes dos trabalhadores provirdo normalmente das organizagbes seguintes:
IndustriALL (2), PSI (2), BWI (2) e 2 do Comité Diretor Saude e Seguranga europeu

0 As instancias de representacdo do pessoal e as organizacdes sindicais desempenham um papel chave na melhoria da satde e da seguranca
para a totalidade das partes interessadas da empresa.
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GDF SUEZ. Por comum acordo, as organizacbes que designam o0s oito representantes dos
trabalhadores tentardo dispor de uma representacdo de todas as regibes geograficas das
instalac6es do GDF SUEZ e incluir pelo menos trés (3) mulheres.

O papel do “Comité de Referéncia Alargada Saude e Seguranga” é verificar que os
compromissos e os principios deste acordo séo respeitados e propor agdes de melhoria.

Segue a evolucao dos desempenhos na salde e na segurancga, no respeito pelas disposicdes
legais e normas e recomendagdes da Organizacao Internacional do Trabalho, e pode transmitir
as suas sugestdes a direcao de Saude e Seguranca do GDF SUEZ.

Duas vezes por ano, os membros do “Comité de Referéncia Alargada Saude e Seguranga”
serdo informados das atividades e dos eventos importantes.

Uma vez por ano, a Direcdo de Saude e Seguranca do GDF SUEZ apresentara uma sintese
das atividades de saude e seguranga e os resultados ao “Comité de Referéncia Alargada
Saude e Seguranga”, em particular em matéria de implementacdo dos principios e
compromissos deste acordo.

Localmente, em cada entidade, os Comités dedicados & Saude e a Seguranca (ou, a falta
destes, as organizagbes mais representativas consoante os paises) e 0s representantes da
direcdo, com o apoio dos médicos do trabalho e de peritos no dominio da saude e da
seguranca, seguem os resultados em termos de saude e de seguranca e estdo associados a
identificacdo das situacBes perigosas, ao planeamento e ao seguimento de medidas de
prevengao.

Artigo 3.4: Plano de Agéo a Médio Prazo e Comunicagéo

Para tomar em linha de conta a diversidade das atividades e das instalagbes do GDF SUEZ,
serd implementado um plano de acdo Saude e Seguranca a médio prazo (num periodo de
cinco anos 2015-2020) em fungéo das grandes zonas geograficas e/ou do tipo de atividade. O
acompanhamento sera efetuado todos os anos no decorrer do “Comité de Referéncia Alargada
Saude e Seguranga”.

No quadro do desenvolvimento do didlogo social, os trabalhos do “Comité de Referéncia
Alargada Saude e Seguranga”, bem como o0s obijetivos fixados no plano de acéo, serdo
sistematicamente partilhados com os representantes das FederagGes Sindicais Mundiais na
reunido anual do “Comité de Referéncia Alargada”, na presenca da Direcdo Geral. As
informagBes serdo transmitidas pelo menos um més antes da reunido anual do Comité de
Referéncia Alargada.

Apés estas trocas, a Direcdo de Saude e Seguranca do GDF SUEZ dard a conhecer aos
responsaveis pela Saude e Seguranca de cada uma das Filiais do Grupo as andlises,
comentarios e recomendacgdes do “Comité de Referéncia Alargada Saude e Seguranga” e do
“Comité de Referéncia Alargada” relativamente as decisées tomadas.

Além disso, é essencial uma comunicacao ascendente e descendente. Esta deve favorecer:
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A 0 conhecimento:
o da politica de saude e seguranca,
> dos objetivos prosseguidos,
o e dos resultados,

A a partilha do feedback da experiéncia e das boas préaticas internas e externas.

A comunicacdo deve ser transparente, concreta, positiva, participativa, para reforcar a cultura
de saude e seguranca. Deve permitir uma resposta a qualquer pergunta relativa a Saude e
Seguranca levantada pelo pessoal.

O GDF SUEZ deve também comunicar sobre a prevencao ou a redu¢do dos riscos com 0s
seus clientes, os seus prestadores e, mais amplamente, com os terceiros que sofrem algum
impacto com as suas instalacdes e atividades. A comunicagéo deve alargar-se a totalidade dos
clientes utilizadores dos seus produtos e servigos e dos publicos em questao.

PARTE 4: OBJETIVOS DE PROGRESSO ESPECIFICOS

Pelo presente acordo mundial, o GDF SUEZ compromete-se mais especificamente com os
seguintes objetivos de progresso:

A A erradicacdo dos acidentes mortais com uma relacdo de causalidade com as
atividades do Grupo™.

A A reducdo continua do numero de acidentes de trabalho, ndo deixando de
manter a atencdo na qualidade das estatisticas e evitando que provoquem
consequéncias negativas (exemplo: diminuicdo das declaracBes para atingir o
objetivo).

A A melhoria continua da satde no trabalho'?, eliminando os produtos contendo
substancias toxicas substituiveis, sobretudo os agentes CMR (Cancerogénicos.
Mutagénicos e Reprotdxicos).

Além disso, as partes signatarias partiiham o desafio que é representado pelas atividades
subcontratadas em matéria de salde e seguranga, tanto para 0s pessoais das empresas como
para os terceiros.

Estando a subcontratacdo particularmente presente nas fases de construcdo dos projetos
industriais e de infraestruturas, o GDF SUEZ compromete-se para cada um destes projetosl3,
em forte desenvolvimento no campo internacional, a redigir um procedimento de saude e
seguranga que permita assegurar:

1 O GDF SUEZ elaborou 9 “Regras que salvam” que estio no coragio de um dispositivo no qual cada um tem um papel a desempenhar e que
tem por propdsito zero acidentes mortais ou graves.

2 A regra de sadde e seguranga do Grupo n.° 7 define as exigéncias minimas que a totalidade das entidades do Grupo deve respeitar para
proteger e preservar, a médio e a longo prazo, a saude dos assalariados do nosso Grupo e dos nossos prestadores de servigos.

2 Aregra de salde e seguranca do Grupo n.° 9 define as exigéncias minimas em matéria de salde e seguranca que devem ser respeitadas pela
totalidade das entidades do Grupo no quadro dos diferentes projetos.
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A gue uma avaliacdo dos riscos é realizada no projeto em cada uma das suas
fases: lancamento, planeamento, realizag&o, encerramento e transferéncia,

gue a regulamentacéo de saude e seguranca local é identificada e respeitada,

A que as clausulas dos contratos com 0s subcontratantes incluem obriga¢cfes de
saude e seguranca a respeitar,

A que a rececdo final integra critérios de aceitacdo e de controlo dos aspetos de
Salde e Seguranca.

PARTE 5: CLAUSULAS FINAIS

O “Comité de Referéncia Alargada Saude e Segurancga” é responsavel pelo acompanhamento
do Acordo, em conformidade com as condi¢gfes estipuladas no Artigo 3.3.°, e pela definigdo
dos indicadores e das modalidades do seu acompanhamento.

Este acordo sera traduzido em todos os idiomas necessarios. Contudo, apenas a versao em
inglés (a versdo original) faz fé. As questdes relativas a interpretacdo deste acordo sdo uma
prerrogativa exclusiva do “Comité de Referéncia Alargada Saude e Seguranga”.

Este acordo entra em vigor em 13 de maio de 2014 e é celebrado por um periodo ilimitado.
Pode ser revisto em concordancia com a Direcdo do GDF SUEZ e com pelo menos 2 das
organizacdes sindicais mundiais que o assinaram.

Este acordo podera ser rescindido com pré-aviso por qualquer uma das duas partes,
respeitando um prazo de seis meses. Em caso de rescisdo, 0s signatarios concordam em
reunir-se ao longo desse periodo de rescisdo (seis meses) para tentar substituir este acordo
por uma versao emendada.

O presente acordo é assinado em 5 exemplares. Cada Sindicato Mundial signatario dispora de
uma copia original.

Elaborado em Paris, aos 13 de maio de 2014
Pelo GDF SUEZ SA e as filiais do Grupo, Pela BWI,

Gérard MESTRALLET

Pela IndustriALL, Pela PSI,



